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Onemli kalite bilgilendirmesi

V14 SP1 cihaz versiyonlu KTP400 Basic, KTP700 Basic ve KTP900 Basic
Siparig No:

V14 SP1 cihaz versiyonu kullanildiginda 2. Nesil Basic Panellerin baglamamasi

Degerli Musterimiz,

Duzenli kalite kontrollerimiz ve incelemelerimiz sirasinda V14 SP1 cihaz versiyonu yukarida belirtilen cihazlarla
birlikte kullanildiginda dahili hafizada veri kaybr meydana gelebilecegi ve bunun sonucunda operatér paneldeki

6AV2123-2DB03-0AX0 — KTP400 Basic
6AV2123-2GB03-0AX0 —~ KTP700 Basic
6AV2123-2JB03-0AX0 — KTP900 Basic

uygulamanin start almamasina veya cihazin surekli reset yapmasina neden olabilecegdi belirlenmistir.

Boyle bir durumla kargilastiginiz takdirde cihazi fabrika ayarlarina déndirmek
Fonksiyonunu” kullanin. Konuyla ilgili download linki ve detayli agiklamayi asagidaki baglantida bulabilirsiniz:

https://support.industry.siemens.com/cs/ww/en/view/109744950

Cihazinizin bu davranigi sergilemesine bakilmaksizin, cihaz versiyonunuzu en az WinCC V14SP1 Update4
veya WIinCC V15'e ylkseltmeniz veya WIinCC V14.0 versiyonunu kullanmaniz 6nerilir. Bu versiyonlar
kullanildiginda, yukarida agiklanan tepkiler olusmamaktir. Guncellemeyi (icretsiz olarak asagidaki baglantidan

indirebilirsiniz

https://support.industry.siemens.com/cs/ww/en/view/109747387

1. Etklilenen cihazlar

Asagida kodlari verilen cihazlardan etkilenebilecek olanlarin tespiti TIA Portal veya dogrudan panel iizerinden

yapilabilir:

MLFB

Tip

6AV2123-2DB03-0AX0

KTP400 Basic

6AV2123-2GB03-0AX0

KTP700 Basic

6AV2123-2JB03-0AX0

KTP900 Basic

1. TIA Portal izerinden belirlenmesi:
- Kriter 1: WinCC versiyonun V14 SP1, V14 SP1 Upd1, Upd2 or Upd3 olmasi ve

- Kriter 2: Cihaz versiyonunun 14.0.1.0 olmasi

icin latfen “USB Kurtarma
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2. Dogrudan Basic Panel lizerinden belirlenmesi:
- Kriter 1: imaj versiyonunun asagidakilerden biri olmasi:
o 14.00.01.00_01.01
o 14.00.01.01_01.01
o 14.00.01.03_01.01

2. Etkilenme potansiyeli olan cihazin tespiti

Cihazinizin yukarida belirtilen yazihm versiyonlarini kullanip kullanmadigini belirlemek igin iki se¢ceneginiz vardir:
1. TIA Portal iizerinden
Projede kullandiginiz WinCC versiyonunu ve cihaz versiyonunu kontrol edin.
a) WinCC versiyon kontrolii:
1. TIA Portal't agin.
2. Help menusinden - Installed Software’i agin.

"Installierte Softw,

@ Siemens AG, 2008-2017

Installierte Software

« Totally Integrated Automation Portal
Version Y14 5P1 Update 3

~ STEP 7 Professional
Version V14 5P1 Update 3

~ WinCC Advanced
Version V14 S5P1 Update 3

Burada, yuklu WinCC versiyonunu gorebilirsiniz (Ornegin: V14 SP1 Update 3)
b) Cihaz versiyonu:
1. Projenizi WinCC'de agin (TIA Portal).
2. Proje adacindan Basic Panel'i secin ve sag tiklayarak kisayol menustnden ¢zellikleri segin.

3. Acllan ézellikler penceresinde cihaz versiyonunu goérebilirsiniz.
Catalog information

Short designation: | KIP900 Basic PN

Description: | 9" TFT display, 800 x 480 pixel, 64K colors; Key and Touch operation, B functicn keys; 1 x PROFINET,
1xUSB

Update module version

2. Dogrudan Basic Panel iizerinden
1. Basic Panel’i baglatin.
2. Settings menusune gelin.

3. System Control/Info to System Info bélumunden kontrol edin.
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Start Center

System Info
Device: KTPa00 Basic
image version: 14.00.01.03_01.01
. Bootloader version: 02.00
3 settings -
Bootioader release date: 2014.02.06

System: Controlfinfo
PR X1 EO-DC-AD-00-4B-98

Autostart Runtime

Protection

License info

3. llave islemler ve ek bilgiler

Hem cihazinizin versiyonu hem de TIA Portal versiyonu yukarida anlatilan kriterlere uyuyorsa, ya
V14.0.0.0 cihaz versiyonuna ge¢menizi veya WinCC V14 SP1 Update4’ii veya WinCC V15’i kurarak
derleme ve ylikleme islemiyle cihaz versiyonunu yiikseltmenizi éneririz.

Konu ve iglemler ile ilgili herhangi bir sorunuz olmasi durumunda asagidaki teknik destek hattimiz ile iletisime
gecmenizi rica ederiz.

Teknik Destek Hattr:
Tel: 444 0 747
e-mail:callcenter.tr@siemens.com

Satigini yapmis oldugunuz etkilenme potansiyeli olan cihazlara iliskin en kisa zamanda musterilerinize bilgi
veriniz.

Bu durumdan Uzuntu duymakla birlikte, kalite ytkumltluklerimizi ciddiye aldigimizi ve musterilerimizin kalite
konusunda zorlayict taleplerini karsiladigimizi agikga belitmek isteriz

Anlayisiniz ve desteginiz icin tesekkir ederiz.
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